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OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY INKASO

DEFINICE POJMU

Obchodni podminky poskytovani sluzby Inkaso (,OP“) pfedstavuji obchodni podminky ve smyslu
ust. § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (,NOZ") a sou¢asné vymezuji zakladni
prava a povinnosti poskytovatele a pfijemce sluzby - zakaznika.

Poskytovatelem se rozumi spoleénost ERECEIVABLES MANAGEMENT s.r.0., se sidlem Staro-
chodovska 1360/78, 149 00, Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v
Praze oddile C, vlozka 216507, ICO 02215055 (dale jen ,EP* & ,poskytovatel®).

Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které poskytovatel poskytuje sluzby na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzby Inkaso.

Sluzbou Inkaso se rozumi sluzby EP administrativniho charakteru spocivajici v mimosoudnim vy-
mahani pohledavky, pfipadné pohledavek zakaznika a sluzby s timto souvisejici, napfiklad up-
ominaci servis, komunikace s dluznikem ohledné sjednani podminek uhrady dluhu apod. Pro od-
stranéni pfipadnych pochybnosti je stanoveno, Ze sluzba Inkaso nezahrnuje poskytovani pravniho
poradenstvim v souvislosti s pohledavkou.

Pohledavkou se rozumi zavazek dluznika uhradit zakaznikovi penézitou &astku a pravo zakaznika
penézitou ¢astku po dluznikovi pozadovat. Pfislusenstvim pohledavky se rozumi uroky, uroky z
prodleni, naklady spojené s uplatfiovanim pohledavky.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzby Inkaso uzaviena mezi EP a zakaznikem pros-
tfednictvim emailové komunikace, pfi€¢emz jeji obsah je déle blize uréen ustanovenimi téchto OP.
Pisemnou formou (pisemny, pisemné) se rozumi sdéleni smluvni strany ve formeé listinné nebo ele-
ktronické a doru€ené na kontaktni adresu (e-mailovou adresu) pro pisemny styk strany druhé nebo
uvedené na webovych strankach EP a pfistupné zakaznikovi prostfednictvim sité Internet.

UVODNi USTANOVENI

Predmétem Smlouvy je zavazek EP, Ze bude zakaznikovi poskytovat sluzbu Inkaso, jak je tato sluz-
ba popséna vyse.

Sluzba Inkaso bude ze strany EP poskytovana zakaznikovi vyhradné na zakladé smlouvy mezi EP
a zékaznikem za podminek upravenych ve smlouvé, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto OP, ujednani
0 zpracovani osobnich udaji a pouceni spotiebitele, je-li zakaznik spotfebitelem.

VZNIK, ZANIK A TRVANi SMLOUVY
K uzavieni smlouvy mezi EP jako poskytovatelem a zakaznikem dochazi prostfednictvim emailové
komunikace mezi EP a zdkaznikem, kdy zakaznik odeslanim akceptaniho emailu souhlasi s ob-
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sahem smlouvy o poskytovani sluzby Inkaso, v&etné téchto OP, ujednani o zpracovani osobnich
udaju a pouceni spotiebitele, je-li zakaznik spotfebitelem. Zakaznik vyslovné souhlasi s pouzitim
komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu 1 roku. Za den uzavieni smlouvy se povazuje okamzik udéleni sou-
hlasu zakaznika dle odstavce 3.1 vySe. Zpusob uzavieni Smlouvy dle odstavce 3.1 a 3.2 OP nevy-
luCuje, aby smlouva mezi EP a zakaznikem byla uzavfena rovnéz jakymkoliv jinym zplsobem, z
néhoz je patrna souladna vile stran sméfujici k uzavieni Smlouvy, za pfedpokladu, Ze ji smluvni
strany projevi pisemné.

Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlvodu, a to pisemnou vypovédi s jed-
nomésicni vypovédni lhatou, ktera pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, ve
kterém byla vypovéd doru¢ena EP.

Zakaznik ma, za predpokladu, Zze nedal souhlas s okamzitym poskytnutim sluzby Inkaso, pravo
odstoupit od smlouvy ve Ihté ¢trnacti dnu od jejiho uzavfeni. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
uc¢inéno pisemné. Zakaznik v8ak neni opravnén odstoupit od smlouvy, pokud Ize s ohledem na
povahu sluzby povaZovat poskytnutou sluzbu za jiZz splnénou ze strany EP (tj. uhrada pohledavky ¢i
jeji ¢asti dluznikem).

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen poskytnout EP o Pohledavce a dluznikovi vesSkeré jemu znamé informace,
udaje a doklady, které maji souvislost s plnénim pfedmétu smlouvy, a pfedavat EP pokyny srozu-
mitelné a jednoznacné. Zakaznik je dale povinen poskytnout EP souc€innost nutnou k naplnéni ucelu
smlouvy, zejména aktualizovat svoje kontaktni udaje a udrzovat komunikaci ve Ihitach obvyklych
pro zvoleny zpusob komunikace (email, telefon). Zakaznik je povinen informovat neprodlené EP o
jakychkoliv platbach jemu poskytnutych na vymahanou Pohledavku, véetné jakychkoliv zapoctl na
ni.

Zakaznik odpovida za skute€nost, Ze v8echny informace poskytnuté EP jsou pravdivé a uplné, Ze
Pohledavka existuje, a nese plnou pravni odpovédnost za Skodu zpUsobenou timto nepravdivym
ujisténim EP.

Zakaznik vyslovné zmocnuje poskytovatele, aby jeho jménem sjednaval a uzaviral s dluznikem
splatkové kalendare ohledné uhrady Pohledavky a jednal o podminkach finanéniho narovnani mezi
zakaznikem a jeho dluznikem.

ODMENA

Odména EP dle této smlouvy &ini 20% plus DPH z vymozené Pohledavky nebo jeji €asti. Zakaznik
bere na védomi, Ze od okamziku uzavieni této smlouvy se jakékoliv platby dluznika povazuji za
vymozené na zakladé této smlouvy.

Zakaznik vyslovné zmochuje poskytovatele, aby inkasoval platby od dluznika na vymahanou
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Pohledavku. Po obdrZzeni vymozZené Pohledavky nebo jeji &asti, je poskytovatel povinen ji zaka-
znikovi bez zbyte¢ného odkladu vyuctovat po odelteni odmény poskytovatele dle bodu 5.1 této
smlouvy.

Je-li Pohledavka, nebo jeji ¢ast uhrazena dluznikem pfimo zakaznikovi, uhradi zakaznik poskyto-
vateli odménu dle bodu 5.1 této smlouvy do péti (5) pracovnich dnt ode dne Uhrady.

Uhrada vymozené Pohledavky, nebo jeji ¢asti, prob&hne vzdy bezhotovostnim pfevodem na bank-
ovni u&et ur€eny zadkaznikem.

DORUCOVANI

Neni-li v konkrétnim pfipadé mezi stranami sjednano jinak, veSkera korespondence souvisejici se
smlouvou musi byt druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to e-mailem ¢i do datové schranky,
osobné nebo doporuc¢ené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Zakaznikovi mize byt
doru€ovano také prostfednictvim uzivatelského uctu, pokud to povaha véci umoznuje. V pripadé
dorucovani elektronickou postou je zakaznikovi doru€ovano na e-mailovou adresu uvedenou v jeho
uzivatelském uctu.

Smluvni strany se dohodly, Ze zprava je mezi nimi doruena (i) v pfipadé doru€ovani elektron-
ickou postou nebo do datové schranky okamzikem pfijeti zpravy na server pfichozi posty nebo
do datové schranky; (ii) v pfipadé doru€ovani osobné ¢&i prostfednictvim provozovatele po&tovnich
sluzeb prevzetim zasilky adresatem; odepfenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popfipadé oso-
ba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku pfevzit; nebo uplynutim Ihtty 10 (deseti) dnd od ulozZeni
zasilky a zanechani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozo-
vatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici pfechazi na pravniho zastupce EP a z&kaznika.

Vztahy neupravené vyslovné touto smlouvou se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
v platném znéni.

Zakaznik souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén v prabéhu trvani smlouvy zménit tyto OP,
nebo jiné podminky poskytovani sluzby Inkaso. Zménu oznami poskytovatel zakaznikovi pisemné.
Nesouhlasi-li zakaznik s provedenou zménou, je opravnén vypovédét Smlouvu do tficeti (30) dnu
od okamZiku oznameni pfedmétnych zmén zékaznikovi. V pfipadé, zakaznik nedoruéi poskytovateli
do 30 dnli od oznameni zmény vypovéd smlouvy z dlivodu neakceptace zmén, povazuje se toto
za souhlas zdkaznika s novym znénim OP nebo jinych podminek poskytovani sluzeb. Zmény a do-
plfiky smlouvy mezi zakaznikem a EP vyzaduji pisemnou formu.

Je-li nékteré ustanoveni OP nebo jinych smluvnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
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7.5 Neplatnosti nebo neudinnosti jednotlivého ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Ujednani o zpracovani osobnich udaji ke smlouvé o poskytovani sluzby
Inkaso uzaviené mezi spole¢nosti ERECEIVABLES MANAGEMENT s.r.o.
a zakaznikem ...

1. UCEL A ROZSAH ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
1.1 Smluvni strany uzavfely smlouvu o poskytovani sluzby Inkaso, pfi¢emz v ramci tohoto pravniho
vztahu bude poskytovatel, zpracovavat osobni udaje (,0U*) zakaznika za nasledujicimi ugely:

a) Realizace smluvniho vztahu: Toto zpracovani je nezbytné pro pIinéni smlouvy. V pfipadé, ze zaka
znik s poskytnutim svych OU za timto G&elem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Za timto Géelem
budou v nezbytném rozsahu zpracovavany zakaznikovi identifikacni udaje uvedené ve smlouve,
pripadné kontaktni udaje, a dale informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy. Tento rozsah OU je
poskytovatel opravnén zpracovavat za u¢elem ochrany svych prav ve vztahu k zakaznikovi.

b) Zakaznik souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén v prabéhu trvani smlouvy zmeénit tyto OP,
nebo jiné podminky poskytovani sluzby Inkaso. Zménu oznami poskytovatel zakaznikovi pisemné.
Nesouhlasi-li zakaznik s provedenou zménou, je opravnén vypovédét Smlouvu do tficeti (30) dnu
od okamZiku oznameni pfedmétnych zmén zékaznikovi. V pfipadé, zakaznik nedoruéi poskytovateli
do 30 dnli od oznameni zmény vypoveéd smlouvy z divodu neakceptace zmén, povazuje se toto za
souhlas zakaznika s novym znénim OP nebo jinych podminek poskytovani sluzeb. Zmény a doplii-
ky smlouvy mezi zakaznikem a EP vyzaduji pisemnou formu.

2. SPRAVCE A ZPRACOVATEL OU

2.1 Smluvni strany uzaviely smlouvu o poskytovani sluzby Inkaso, pfi€emz v ramci tohoto pravniho
vztahu bude poskytovatel, zpracovavat osobni tdaje (,0U*) zakaznika za nasledujicimi ugely:

3.  PRIJEMCI UDAJU

3.1 Poskytovatel pfeda OU zakaznika dal$im subjektiim jen tehdy, pokud jim bude svéd&it zakonny
dlvod pro pfistup k udajim (organy ¢inné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym
zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav.
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4. PRAVA ZAKAZNIKA

4.1 Zakaznik ma jako subjekt idaju veskera prava pfiznana zakonem ¢. 101/2000 Sb. a dal§imi pravni-
mi predpisy. Zakaznik ma pravo pozadat poskytovatele o informaci o zpracovani svych OU ke véem
vySe uvedenym ucelliim (viz § 12 zakona €. 101/2000 Sb.). Poskytovatel je povinen zakaznikovi
bez zbyte€ného odkladu sdélit alespori informace o uc€elu zpracovani, osobnich udajich, Ci jejich
kategoriich, které jsou zpracovavany, pfijemcich, ¢i kategoriich pfijemcq, jimz byly osobni udaje
zpristupnény a informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou udaje vyuzivany pro
rozhodovani o pravech zakaznika. Domniva-li se zakaznik, Zze jeho OU jsou zpracovavany v roz-
poru se zakonem, ma podle § 21 zakona €. 101/2000 Sb. pravo pozadat o vysvétleni. Dale mize
vyzvat k odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci OU apod.
V kazdém pfipadé, kdy se zakaznik domniva, Zze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho OU,
se Ize se stiznosti obratit na dozorovy organ, Ufad pro ochranu osobnich udaij.
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Sdéleni spotrebiteli v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzby
Inkaso uzaviené mezi spoleénosti ERECEIVABLES MANAGEMENT s.r.o.

a zakaznikem .............

Kdo nese naklady na prostiedky komunikace na
dalku?

Naklady na prostfedky komunikace na dalku, které
zakaznikovi vznikly v souvislosti s uzavienim a plnénim
smlouvy a pfijetim sluzby, jsou jeho vlastnimi naklady a
nese si je sam.

Je nutné hradit zalohu v souvislosti s poskytnutim
sluzby Inkaso?

V procesu pInéni smlouvy, tedy poskytovani sluzby Inka-
s0, neni nutné hradit zadné naklady.

Lze od smlouvy odstoupit?

Od smlouvy mate pravo odstoupit bez udani davodu, a

to do 14 dnu od jejiho uzavieni. Pravo na odstoupeni od
smlouvy uplatnite tak, Ze nas o odstoupeni od smlou-

vy informujete pisemné dopisem odeslanym na adresu
ERECEIVABLES MANAGEMENT s.r.o0. Starochodovska
1360/78, 149 00, Praha 4. Lze pouzit formulaf pro
odstoupeni uvedeny nize. Pro dodrZeni |haty je nutné,
aby postovni zasilka byla odeslana pred skoncenim 14-ti
denni Ihaty pro odstoupeni. Pokud odstoupite od smlouvy
ve 14-ti denni |haté, vratime vam bez zbyte¢ného odkladu
vSechny platby, které jsme pfipadné od vas obdrzeli; toto
vSak neplati, pokud jsme byli vami pozadani, abychom s
poskytovanim sluzby Inkaso zacali pfed uplynutim 14-ti
denni Ihaty pro odstoupeni.

Udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoud-
niho vyfizovani stiznosti spotrebitelli véetné udaje,
zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo

statniho dozoru:

Mimosoudni feSeni sporu je mozné zejm. prostfednictvim
(i) mediace ¢i (i) arbitraze (rozhodciho fizeni); feSeni
sporl uvedenym zpusobem je zaloZeno na dobrovolné
ucasti obou stran, objektivité a nestrannosti fizeni; dozo-
rovym a kontrolnim organem statni spravy ve vztahu k
poskytovateli je Ceska obchodni inspekce. Ceska obchod-
&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném

znéni).
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: ERECEIVABLES MANAGEMENT s.r.o. Starochodovska 1360/78, 149 00, Praha 4

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby Inkaso uzaviené dne

Text odstoupeni:

Vase jméno a pfijmeni:

Vase adresa:

Datum:

Vas podpis: (pouze pokud je odstoupeni ¢inéno v listinné podobé)

Potvrzuji, Ze jsem pouceni porozumél,

Podpis:
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